
 

 

  



 

 

 

 

      รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายใหนวยงาน 

                                      ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569 

                                         ของสถานีตำรวจภูธรน้ำเปน 

                  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( 
Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู "สถานีตำรวจทั่วประเทศ" ในปงบประมาณ พ.ศ.2569 
สถานีตำรวจภูธรน้ำเปน ในฐานะหนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชน
ในเขตพื้นที่เพื่อสะทอนใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไก
การมีสวนรวนรวมและการปองกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการการใหบริการใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 

                 สถานีตำรวจภูธรน้ำเปน ไดดำเนินการเตรียมความพรอมรับการประเมินคณธรรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี ้

                          วันท่ี 10 เม.ย.69 เวลา 10.30 น. พ.ต.ท.ฉลอง ครองเมืองแสน สว.สภ.น้ำเปน ประชุม
รวมกับขาราชการตำรวจในสังกัดและวิเคราะหกรอบการประเมิน ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและพัฒนาโดยเรงดวน 
ในการประชุมบริหาร โดยชี้แจง หัวหนาทุกสายงาน ใหกำชับและดำเนินการ โดยจัดทำเปนคำสั่งคณะทำงทำงาน
ของสถานี โดยใหเปนไปตามคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตำรวจ ในสังสังกัด ท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินประเด็นท่ีตองดำเนินการและ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผูรับผิดชอบ 



 

 

 
 

               วันท่ี 11 พฤษภาคม 2569 เวลา 10:00 น. พ.ต.ท.ฉลอง ครองเมืองแสน สว.สภ.น้ำเปน พรอม

หัวหนางานทุกสายงานและขาราชการตำรวจในสังกัด สภ.น้ำเปน ในการประชุมบริหาร เพ่ือกำหนดมาตรการ/

กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมการรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของ หนวยงาน

ภาครัฐประจำปงบประมาณ 2569 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ท้ังใน

ดานระบบงานพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน การสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) และผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) ณ หองประชุม ชั้น 2 สภ.น้ำเปน  

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหวัหนาหนวยกำกับตดิตาม 



 

 

 

 

               วันท่ี 10 เมษายน 2569 เวลา 13.00 น. พ.ต.ท.ฉลอง ครองเมืองแสน สว.สภ.น้ำเปน, พรอมหัวหนา

งานทุกสายงานและขาราชการตำรวจในสังกัด สภ.น้ำเปน ไดรวมกันประชุมการเตรียมความพรอมการเผยแพร 

ขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมอบหมายผูรับผิดชอบการเผยแพรขอมูล

สาธารณะ ประจำปงบประมาณ 2569 และประชุมกำกับติดตามเปนระยะ ณ หองประชุม ชั้น 2 สภ.น้ำเปน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพรอมการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตามแบบตรวจ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 



 

 

 

 

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 1. การสื่อสารโดยตรงผานเจาหนาท่ี 
1.1 จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธประจำสถานีใหการตอนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 24 
ชั่วโมง ใหขอมูลเก่ียวกับโครงสราง บทบาท และการกิจของสถานีชี้แจงกระบวนการ
ใหบริการ พรอมแจงสิทธิของประชาชนตอบขอสงสัยและใหคำแนะนำเก่ียวกับการรับ
บริการ 
1.2 เจาหนาท่ีใหบริการในแตละสวนงาน อธิบายข้ันตอนใหบริการแกประชาชน เชน 
การแจงความการทำบัตรหาย ฯลฯ แจงระยะเวลาการดำเนินการ และขอมูลท่ีเก่ียวของ 
2. การสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธภายในสถานี 
     2.1 ปายประชาสัมพันธและอินโฟกราฟก ติดตั้งแผนปายแนะนำบทบาท ภารกิจ
ของ 
สถานีในจุดใหบริการจัดทำแมนผังแสดงข้ันตอนการให บริการ และ หมายเสชติดตอ 
     2.2 เอกสารแผนพับและคูมือประชาชนแจกเอกสารท่ีอธิบายภารกิจของสถานีวิธี 
บริการ และสิทธิของประชาชน 
2.3. การสื่อสารผานชองทางออนไลน ประชาสัมพันธ เว็บไซต และ 
โซเซียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตำรวจจอัปเดตขาวสารเก่ียวกับ
ผล 
งาน และภารกิจของสถานีแจงเตือนขอมูลสำคัญ เชน การแจงเตือนภัยอาชญาก 
2.4 ประชาสัมพันธชองทางใหประชาชนติดตอ แจงเบาะแส และรองเรียน ท่ีจุดบริการ 

 

                                    ปายประชาสัมพันธการติดตอส่ือสาร แจงเบาะแส 

 

            

ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ 

การใหบริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ ความสุจริตของสถานีตำรวจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ดานการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

เจาพนักงานวิทยุเพ่ือใหบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 

จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการประชาชน 

จัดทำปายพันธะสัญญา 

ใหประชาชนรับทราบการบวนการดำเนินงานตางๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินการจัดทำเว็บไซด และ Facebook ใหประชาชนติดตามขาวสาร 

และติดตอแจงเบาะแส รองเรียนเรื่องตาง ๆ ผานระบบออนไลน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ดานการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

จัดทำระบบ E – Service ของสถานีตำรวจเพ่ือใหประชาชนเขาถึงได 

งายผานเว็บไซดของหนวย 

จัดทำปาย ประเมิน (EIT) พรอมปาย แนะนำแอปพลเิคชัน Police Care  

เพ่ือประชาสัมพันธ แกผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 



 

 

 

 

พัฒนาดาน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 - การปรับปรุง และจัดทำเว็บไซด 

จัดทำเว็บไซด เผยแพรเปนปจจุบนั รวมฝกอบรม 
เจาหนาท่ีในการจัดทำเว็บไซดใหมีความ
เขาใจ 

รอง สวป.สภ.น้ำเปน และ เจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบ สภ.น้ำเปน 
    - เจาหนาท่ีอำนวยการทุกสายงาน 
ในการสงมอบขอมูลเผยแพรลงเว็บไซด
ของหนวย 

 

เจาหนาท่ีตามคำสั่ง สภ.น้ำเปน ดำเนินการปรับปรุงเวบ็ไซดของหนวยอยางตอเน่ืองใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพรขอมูลตางๆ ผานระบบเว็บไซด หรือสื่อสังคมออนไลน 



 

 

 

 

เจาหนาท่ีตามคำสั่ง สภ.น้ำเปน ดำเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธหนวย 

เพ่ือประชาสัมพันธการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที ่



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานและ ใหบริการของเจาหนาท่ีดวยความเต็มใจ มีการชี้แจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตาม

ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ มีการใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินกาใหบริการ

อยางชัดเจน เขาใจงาย ครบถวน และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
- เจาหนาท่ีตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ใหบริการประชาชนความ
เต็มใจ มีการชี้แจง ข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ มีการให
ขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการใหบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย
ครบถวน ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และมีการอำนวยความสะดวก 
ใน 
การติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
       - การปรับปรุง การให บริการประชาชนท่ี การเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
       -ประชาสัมพันธขอมูลผลการปฏิบัติงานของแตละสายงาน ใน
ชองทางสื่อของหนวย 
       - การใชอุปกรณกลองบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะปฏิบัติหนาท่ี 
2. การจัดกิจกรรมพบปะชมุชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพ้ืนท่ี
เพ่ือใหขอมูลและรับฟงปญหา จัดกิจกรรมอบรมใหความรูเก่ียวกับ
กฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปดเวทีใหประชาชนสะทอน
ปญหา 
และปรับปรงุการใหบริการ 

ดานผลการปฏิบัติงาน 



 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ประชาชนสามารถติดตอหัวหนาสถานีไดโดยตรงหากไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณกอนออกปฏิบัติหนาท่ีและมีกลองบันทึกภาพบันทึกตลอดขณะปฏิบัติหนาท่ี 

ดานผลการปฏิบัติงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการซักซอมแผนเผชิญเหตุอยางสม่ำเสมอ และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ กอนออกปฏิบัติหนาท่ี 

 

 

                             

   

                                                                                   สถานีตำรวจภูธรนำ้เปน มี การดำเนินจัดทำ

แบบประเมินความพึงพอใจ                                             ใหประชาชน หรือผูท่ีมาติดตอราชการ ได      

                                                                             ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานอยาง     

 ต                                                                          ตอเนื่อง 

ดานผลการปฏิบัติงาน 



 

 

 

                                                                             

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

ปายจุดประชาสัมพันธตางๆ 1. จัดใหมีผูทำหนาท่ีประชาสัมพันธบนสถานีตำรวจ 
1.1 ใหคำแนะนำข้ันตอนการติดตองานแกผูมาใชบริการ/ผูติดตอ 
ราชการ 
2. สถานท่ีตั้งจุดประชาสัมพันธ 
2.1 เคานเตอรประชาสัมพันธเหมาะสม ผูมาใชบริการเห็นไดชัดเจน 
2.2 มีปาย "ประชาสัมพันธ""Information" 
3. ประชาสัมพันธปายความคืบหนาการดำเนินคดี โดยใหติดตอ
พนักงาน 
สอบสวน หนาหองพนักงานสอบสวน และเผยแพรทางเว็บไซด 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

ปายจุดประชาสัมพันธจุดบริการ - จัดทำปายประชาสัมพันธจุดบริการตางๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก 
รวดเร็วใหแกผูมาใชบริการจุดศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Stop Service) 
- แจงความรองทุกข แจงเอกสารหาย 
- ชำระคาปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตตาง ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

ปายพันธะสัญญา - จัดทำประกาศพันธะสัญญาการใหบริการ โดยแสดงข้ันตอนและ
ระยะ 
เวลาการใหบริการ ติดตั้งบริเวณท่ีผูมาใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน 
และเปนปายพันธะสัญญา มีความสมบูรณไมชำรุด ปรับปรับปรุงขอมูล 
ทันสมัยอยูสม่ำเสมอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

ปาย No Gift Policy ติดตั้งปาย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น  
จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในชองเว็บไซดของหนวย 
เพ่ือใหทราบเจตนารมยในการไมรับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให 
บริการประชาชน 

- จัดทำปายแสดงชองทางติดตอหัวหนาหนวยงานกรณีผูมาใชบริการ 
ตองการแจงปญหาจากการรับบริการ 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำรองตางๆ 
- หองน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
- จุดบริการสำหรับจอดรถผู มาติดตอราชการ 
- จุดบริการน้ำดื่ม 
- ท่ีจอดรถผูมาติดตอราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาดาน ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให 
บริการประชาชน 

- จัดทำปายแสดงชองทางติดตอหัวหนาหนวยงานกรณีผูมาใชบริการ 
ตองการแจงปญหาจากการรับบริการ 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำรองตางๆ 
- หองน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
- จุดบริการสำหรับจอดรถผู มาติดตอราชการ 
- จุดบริการน้ำดื่ม 
- ท่ีจอดรถผูมาติดตอราชการ 


