
คูม่อืบรกิารประชาชน

ดา้นงานสอบสวน

ขัน้ตอนการเขา้แจง้ความรอ้งทกุข ์

สถานีต ารวจภธูรน า้เป็น



1.  พบพนักงานสอบสวน แจง้

รายละเอยีด ขอ้เท็จจรงิ และ

สอบปากค า

ขัน้ตอนการ

แจง้ความรอ้ง

ทกุข ์

2.พบพนักงานสอบสวน มอบ

หลกัฐานการแจง้ความรอ้งทกุข ์

3.เจา้หนา้ทีเ่สมยีนประจ าวนัคดลีง

บนัทกึประจ าวนัแจง้ความรอ้งทุกข ์

4. ใชเ้วลาในการปฏบิตัปิระมาณ

2 ช ัว่โมงทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของคดี



ศนูยบ์รกิารประชาชน
สถานีต ารวจภธูรน า้เป็น

คู่มือ

ประชาชน

ดา้นงานสอบสวน



งานสอบสวน
ศนูยบ์รกิารประชาชนณจดุเดยีว

( ONE   STOP SERVICE )

ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม
( ONE STOP CRISIS CENTER - OSCC )

• ลงประจ าวนัแจง้เอกสารหาย

Daily Report for lost Document1
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• การขอส าเนาบนัทกึประจ าวนั

Request for daily report copy

• ถอนหลกัทรพัยป์ระกนั

Guarantee Withdrawal

• ยืน่ประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั

bail request

• รบัหลกัการรบัค ารอ้งทกุขแ์ละใบนัด

notification and appointment

• ตรวจสอบหมายจบั

Arrest Warrant Verification

• ขอใบอนุญาตตา่ง

License Requests



งาน
สอบสวน

คูม่อืบรกิาร

ประชาชน

มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารรบัแจง้ความ

สถานีต ารวจภธูรน ้าเป็น



งานสอบสวน

1.ประชาสัมพันธ์

3.ด าเนินการสอบสวน

5.ชี้แนะช่องทาง

การติดต่อสอบถาม

ขั้นตอน
ความ

คาดหวัง
มาตรฐาน
การท างาน

รู้สึกประทับใจ

ขั้นตอนชัดเจน

อธิบายข้อ
กฎหมาย

ไม่ปกปิดข้อความ

ข้อมูลค าให้การ

ตรวจสอบความ
คืบหน้าของ
คดีได้ตลอด

1.1 รับรู้การมาของผู้รับบริการโดยเร็วที่สุด

1.2 แจกบัตรคิว แนะน าเส้นทางสถานที่

ผู้รับผิดชอบ

2.1 กล่าวค าทักทาย สอบถามความ

ประสงค์2.2 ชัดเจน โปร่งใส ใส่

ใจ2.3 กระตือรือร้น สุภาพ

ห่วงใย2.4 ใช้วาจา

สุภาพ

3.1 วางตัวเป็น

กลาง3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเรื่องส่วนตัวกับ

ผู้อ่ืน3.3 เร็ว กระชับ รัดกุมก าหนดเวลา

ได้3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ

ผู้รับบริการ3.5 เม่ือต้องให้รอ กล่าวขอโทษและควรแจ้ง

เหตุผลการรอคอย มีจุดมุ่งหมายอะไรดพ่ือเป็น

ข้อมูลการตัดสินใจ

4.1 อ่านข้อความค าให้การให้ฟังโดย

ละเอียด4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลง

ลายมือ

ช่ือของผู้เสียหาย4.3 ไม่น าความลับของผู้เสียหายไป

เปิดเผย

5.1 ไม่ปกปิดติดต่อได้

ตลอด5.2 แจ้งผลการด าเนินการด าเนินคดีให้

ผู้เสียหายทราบทุกห้วงเวลา



1

2

3

4

5

1.สอบสวนผูก้ล่าวหา
ระยะเวลาด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง

2.สอบสวนผูต้อ้งหา

3.สอบสวนพยานที่เกี่ยวขอ้ง

งานสอบสวน

ระยะเวลาด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง

ระยะเวลาด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง

ขั้นตอนการด า เ นินง่านสอบสวน

3.1พยานฝ่ายผูก้ล่าวหา

3.2พยานฝ่ายผูต้อ้งหา

4.ส่งของกลางไปตรวจพิสูจน์
ระยะเวลาด าเนินการภายใน 3 วนัท าการ

5.รวบรวมเอกสารต่างๆ

“ส านวนการสอบสวน”
ระยะเวลาด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ

6.สรุปส านวนและมีความเห็นทางคดี

ระยะเวลาด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ

7.ส่งส านวนใหพ้นักงานอยัการ
ระยะเวลาด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ
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